
国家卫生城市暗访评价标准（1000分）
	项目
	内容
	分值
	得分
	评价
	扣分说明

	总分
	1000
	
	
	

	一、综合评价
	50
	
	
	

	建设（20分）
	城市总体规划建设
	10
	
	
	

	
	基础设施配套建设
	10
	
	
	

	管理（30分）
	城市卫生面貌
	10
	
	
	

	
	精细化管理制度
	10
	
	
	

	
	创卫宣传氛围营造
	10
	
	
	

	二、健康教育和健康促进
	70
	
	
	

	健康教育   （36分）
	媒体健康教育
	5
	
	
	

	
	街道社区健康教育
	10
	
	
	

	
	大型公共场所和窗口单位
	8
	
	
	

	
	医院健康教育
	8
	
	
	

	
	城中村、城乡结合部健康教育
	5
	
	
	

	全民健身活动 （14分）
	居民区、休闲场所体育健身设施建设
	6
	
	
	

	
	健康步道、健康主题公园建设
	4
	
	
	

	
	市民参与健身活动
	4
	
	
	

	控制吸烟

（20分）
	健康教育有控制吸烟宣传内容
	4
	
	
	

	
	公共场所及公共交通工具有醒目禁烟标识
	5
	
	
	

	
	禁烟区域无吸烟现象，有劝阻吸烟措施
	5
	
	
	

	
	城区无任何形式烟草广告
	6
	
	
	

	三、市容环卫与环境保护
	230
	
	
	

	清扫保洁    （22分）
	保洁人员着装规范、作业工具实用
	3
	
	
	

	
	门前三包落实
	6
	
	
	

	
	垃圾清扫、清运及时
	8
	
	
	

	
	未见扬尘作业，机械化清扫车辆定时规范工作
	5
	
	
	

	主次干道背街小巷（30分）
	路面平坦、完好
	8
	
	
	

	
	基础设施完好
	8
	
	
	

	
	无垃圾积存
	8
	
	
	

	
	无占道经营、店外经营现象
	6
	
	
	

	城市立面
（10分）
	立面整洁
	5
	
	
	

	
	户外广告、牌匾设置规范
	5
	
	
	

	城市绿化
（10分）
	绿地绿化整齐,养护较好
	5
	
	
	

	
	绿化带内无垃圾
	5
	
	
	

	公共水域
（12分）
	河道、湖泊等水体水面清洁
	4
	
	
	

	
	岸坡整洁完好
	4
	
	
	

	
	无直排污水现象
	4
	
	
	

	*“十乱”整治
(32分)
	无乱贴乱画
	7
	
	
	

	
	无乱泼乱倒
	6
	
	
	

	
	无乱扯乱挂
	6
	
	
	

	
	无乱搭乱建
	6
	
	
	

	
	无乱停乱放
	7
	
	
	

	城市照明    （5分）
	路灯功能照明设施
	3
	
	
	

	
	亮灯情况
	2
	
	
	

	垃圾收集运输
（15分）
	收集容器整洁密闭
	3
	
	
	

	
	设置符合规范、摆放整齐
	3
	
	
	

	
	无散在垃圾和积存污水
	3
	
	
	

	
	无苍蝇孳生
	3
	
	
	

	
	运输车辆密闭整洁
	3
	
	
	

	*垃圾中转站
（14分）
	设置规范，垃圾日产日清
	4
	
	
	

	
	场地内外整洁，对周围环境无明显影响
	3
	
	
	

	
	垃圾装卸作业规范
	3
	
	
	

	
	蝇密度低
	4
	
	
	

	公厕
（20分）
	公厕免费开放
	3
	
	
	

	
	重点区域达二类建设标准
	4
	
	
	

	
	照明、洗手等设施
	3
	
	
	

	
	卫生整洁,无明显臭味
	4
	
	
	

	
	无旱厕
	4
	
	
	

	
	公厕标志标识规范
	2
	
	
	

	铁路（公路）   沿线（10分）
	无“十乱”现象
	5
	
	
	

	
	无垃圾积存
	5
	
	
	

	*流动商贩管理
（18分）
	定时定点定品种管理
	6
	
	
	

	
	散装食品摊贩防蝇防尘防食品污染措施
	6
	
	
	

	
	无现场烹饪菜肴现象
	6
	
	
	

	*早夜市卫生
（12分）
	定时定点定品种规范设置
	6
	
	
	

	
	餐饮摊点亮证经营
	3
	
	
	

	
	管理及卫生状况
	3
	
	
	

	建筑（待建、拆迁）工地卫生（10分）
	工地围挡规范
	4
	
	
	

	
	出入口硬化，并有冲洗设施
	3
	
	
	

	
	无生活垃圾积存
	3
	
	
	

	环境保护    （10分）
	无噪音扰民
	3
	
	
	

	
	无秸秆焚烧
	4
	
	
	

	
	无烟囱冒黑烟
	3
	
	
	

	四、农贸市场卫生
	100
	
	
	

	基本信息公示 （10分）
	卫生管理制度、功能分区平面图及健康教育宣传
	3
	
	
	

	
	农药残留检测公示
	3
	
	
	

	
	公示内容符合实际及时更新
	4
	
	
	

	建设与管理

（30分）
	划行归市合理
	4
	
	
	

	
	硬件建设符合行业规范
	6
	
	
	

	
	商品摆放规范有序
	4
	
	
	

	
	清扫保洁到位
	6
	
	
	

	
	垃圾收集容器配置合理、清理及时
	5
	
	
	

	
	无店外经营现象
	5
	
	
	

	市场公厕

（10分）
	达二类以上建设标准
	4
	
	
	

	
	设施维护良好
	3
	
	
	

	
	内外环境整洁
	3
	
	
	

	*活禽售卖

（20分）
	设置相对独立区域
	8
	
	
	

	
	隔离宰杀
	6
	
	
	

	
	卫生管理良好
	6
	
	
	

	水产区

（10分）
	设施完好
	5
	
	
	

	
	整洁卫生
	5
	
	
	

	食品安全

（20分）
	醒目位置亮证经营
	6
	
	
	

	
	设施设置规范
	7
	
	
	

	
	卫生管理良好
	7
	
	
	

	五、食品安全
	120
	
	
	

	基本信息公示  （40分）
	醒目位置亮证经营
	10
	
	
	

	
	量化分级管理
	8
	
	
	

	
	卫生管理制度
	8
	
	
	

	
	从业人员健康证明
	8
	
	
	

	
	群众监督举报电话
	6
	
	
	

	设施与管理      （50分）
	内外环境整洁
	8
	
	
	

	
	消毒保洁设施
	6
	
	
	

	
	防尘、防蝇、防鼠设施
	10
	
	
	

	
	垃圾收集设施
	8
	
	
	

	
	从业人员个人卫生
	5
	
	
	

	
	基本无蝇
	8
	
	
	

	
	卫生管理
	5
	
	
	

	*小饭店、小熟食店、小食品

加工店（30分）
	基本设施
	10
	
	
	

	
	防尘防蝇设施
	10
	
	
	

	
	内外环境整洁
	10
	
	
	

	六、重点场所卫生
	110
	
	
	

	基本信息公示  （40分）
	证照齐全并亮证经营
	10
	
	
	

	
	量化分级管理
	8
	
	
	

	
	卫生管理制度
	8
	
	
	

	
	从业人员健康证明
	8
	
	
	

	
	群众监督举报电话
	6
	
	
	

	设施与管理

（35分）
	内外环境整洁
	10
	
	
	

	
	消毒保洁设施
	7
	
	
	

	
	从业人员个人卫生
	8
	
	
	

	
	卫生管理
	10
	
	
	

	*小型理发店、小旅店、小歌舞厅、小浴室等（35分）
	基本设施
	10
	
	
	

	
	内外环境整洁
	10
	
	
	

	
	有禁烟标识
	5
	
	
	

	
	浴池有禁止性病、皮肤病患者入浴标识
	5
	
	
	

	
	理发店有皮肤病专用工具
	5
	
	
	

	七、病媒生物预防控制
	100
	
	
	

	鼠防制

（30分）
	鼠迹
	10
	
	
	

	
	重点行业防鼠设施
	10
	
	
	

	
	灭鼠毒饵站
	10
	
	
	

	蝇防制

（30分）
	成蝇密度控制
	10
	
	
	

	
	餐饮店灭蝇、防蝇设施
	10
	
	
	

	
	蝇孳生地控制
	10
	
	
	

	蚊防制

（20分）
	蚊幼虫孳生环境治理
	8
	
	
	

	
	旅业等公共场所防蚊设施
	5
	
	
	

	
	居民反映成蚊叮扰情况
	7
	
	
	

	蟑螂防制

（20分）
	蟑螂迹
	10
	
	
	

	
	居民反映蟑螂侵害情况
	10
	
	
	

	八、公共卫生与医疗服务
	50
	
	
	

	免疫门诊
（8分）
	制度上墙，程序清晰
	4
	
	
	

	
	设置及管理
	4
	
	
	

	预检分诊点
（8分）
	设置、标识明显
	4
	
	
	

	
	有医护人员值守
	4
	
	
	

	发热与肠道门诊（10分）
	规范设置
	4
	
	
	

	
	标识清楚
	3
	
	
	

	
	有医护人员值守
	3
	
	
	

	医疗废弃物储存（8分）
	按规定安全贮存
	4
	
	
	

	
	标识明显
	4
	
	
	

	基层医疗卫生机构标准化建设（10分）
	社区卫生服务中心（站）管理
	4
	
	
	

	
	村卫生室管理
	6
	
	
	

	院内环卫设施及清扫保洁（6分）
	环卫设施数量充足
	3
	
	
	

	
	清扫保洁状况
	3
	
	
	

	九、社区与单位卫生
	50
	
	
	

	*环境卫生
(18分）
	垃圾收集、转运容器
	6
	
	
	

	
	垃圾日产日清
	6
	
	
	

	
	公共厕所整洁
	6
	
	
	

	路面、绿化带
（12分）
	路面硬化、平坦
	4
	
	
	

	
	庭院绿化美化
	4
	
	
	

	
	绿化带内无垃圾
	4
	
	
	

	*卫生秩序
（20分）
	“十乱”治理
	10
	
	
	

	
	“五小行业”管理
	6
	
	
	

	
	废品收购站管理规范
	4
	
	
	

	十、城中村及城乡结合部卫生
	70
	
	
	

	基础设施
（30分）
	环卫设施配置
	8
	
	
	

	
	路面平整
	6
	
	
	

	
	沟渠密闭畅通
	6
	
	
	

	
	垃圾收运容器管理
	5
	
	
	

	
	公共厕所整洁
	5
	
	
	

	五小行业
(10分）
	醒目位置亮证经营
	5
	
	
	

	
	店面整洁、消毒措施落实
	5
	
	
	

	*卫生管理
（30分）
	清扫保洁到位
	10
	
	
	

	
	无“ 十乱”现象
	10
	
	
	

	
	废品收购站管理规范
	5
	
	
	

	
	无禽畜散养现象
	5
	
	
	

	十一、群众满意度
	50
	
	
	

	*现场随访
（50分）
	市民满意度
	30
	
	
	

	
	外来游客满意度
	10
	
	
	

	
	出租车司机评价
	10
	
	
	


注：1.评价指0—10级，为整数，9—10级为好，7—8级为合格或基本合格，0—6级为不合格；2.得分=指该项分值×评价；3.带“*”号项目得分率不得低于该项分值的70%，低于70%的该项目为0分，同时倒扣30分；4.低于750分或一项关键指标未达到70%的不得通过暗访。
国家卫生城市暗访重点检查内容和评价说明
	序号
	项目
	内容和评价说明

	1
	市政、环卫设施及生活垃圾
	1)路面破损，坑洼不平，人行道未铺装，基础设施损坏较多，背街小巷未硬化

	
	
	2)公厕收费，重点区域未达到2类标准，保洁较差，孳生蚊蝇。

	
	
	3)垃圾中转站设施不规范（露天地坑式中转站较多），管理不到位，地面及门前有渗滤液，孳生苍蝇

	
	
	4)垃圾收运车箱、多个垃圾桶占道摆放（充当垃圾中转站）

	
	
	5)垃圾收集容器未密闭，清理不及时，破损较多，苍蝇孳生严重。

	
	
	6)垃圾运输车辆未密闭，沿路抛洒

	
	
	7)城中村及城乡结合部、棚户区及大杂院、破产企业、绿化带、铁路沿线及老旧家属院等处成堆陈旧性垃圾较多

	2
	旱厕
	8)建成区内发现户旱厕或公共旱厕，高寒地区除外。

	3
	农贸 市场
	9)出入口没有4项公示（健康教育专栏、市场功能分区平面图、农药残留公示栏及卫生管理制度）

	
	
	10)清扫保洁不到位，垃圾清运不及时，摊（店）外经营、占道经营较多，环卫设施配套不足，公厕未达到二类标准

	
	
	11)各类食品经营店未亮证经营，防尘、防蝇、防鼠等“三防”设施普遍缺乏

	
	
	12)活禽销售未设置独立区域，环境卫生脏乱差

	
	
	13)蚊蝇密度高，发现活（死）鼠。

	4
	流动商贩（早夜市）
	14)以蔬菜、水果、小杂修为主的临时便民市场和疏导点无明确标识，未明确经营时间或延时不撤，无责任人管理，清扫保洁不及时，无环卫设施

	
	
	15)形成马路市场，垃圾遍地，阻碍交通

	
	
	16)现场露天烹饪(烧烤)食品较多，且无上下水及三防设施，无消毒餐具

	5
	十乱  问题
	17)乱贴乱画、乱泼乱倒、乱扯乱挂、乱搭乱建、乱停乱放等“十乱”现象比较严重，各类立面店牌较多，乱摆乱放

	6
	建筑   工地
	18)施工场地围挡不规范。

	
	
	19)工地出入口未硬化，未设置车辆高压冲洗设施，建筑垃圾未密闭运输，易扬尘物质未规范堆放

	
	
	20)职工食堂未亮证经营，存在旱厕

	
	
	21)待建（拆迁）工地有成堆生活垃圾，存在旱厕

	7
	食品  安全
	东西南北中各查一条街（1000米延长），发现小饭店、小熟食店等5家以上，22-24问题普遍存在

	
	
	22)未能亮证经营，公示栏未在醒目位置上墙，主要项目缺少

	
	
	23)小饭店存在前灶后厅现象或“三防”设施普遍缺乏，无上下水及消毒设施

	
	
	24)环境卫生脏乱差，垃圾未密闭存放、清运不及时，苍蝇严重超标

	8
	公共场所卫生
	东西南北中各查一条街（1000米延长），发现小理发店、小浴池、小旅馆、小歌舞厅、小网吧等5家以上，25-27问题普遍存在

	
	
	25)未能亮证经营，公示栏未在醒目位置上墙，主要项目缺少

	
	
	26)经营场所室内环境脏乱差，存在暴露垃圾

	
	
	27)三防设施普遍缺乏，苍蝇严重超标

	9
	河渠
	28)污水污物直排严重

	
	
	29)水面漂浮垃圾较多

	
	
	30)护坡及裸露河渠有成堆生活垃圾

	10
	其他
	其他脏乱差严重问题。

	 注：以上脏乱差现象均指数量较多、问题较为严重的。


国家卫生城市暗访样本数量
	序号
	项  目
	城市规模暗访最少样本数量
	实际
数量
	暗访地点名单
	备  注

	1
	主次干道
	30
	
	
	

	2
	背街小巷
	10
	
	
	

	3
	住宅小区
	5
	
	
	

	4
	城中村
	4
	
	
	

	5
	城乡结合部
	4
	
	
	

	6
	农贸市场
	5
	
	
	

	7
	建筑（待建、
拆迁）工地
	3
	
	
	

	8
	水体
	3
	
	
	

	9
	食品安全三小行业(小饮食店、小食品店、小手工作坊)
	12
	
	
	

	10
	公共场所四小行业（小浴室、小美容美发、小歌舞厅、小旅店）
	8
	
	
	

	11
	早夜市
	2
	
	
	

	12
	医院
	3
	
	
	

	13
	基层医疗卫生服务机构
	2
	
	
	

	14
	火车站

（长途汽车站）
	2
	
	
	

	15
	铁路（公路）
500米延长线
	2
	
	
	

	16
	公共厕所
	9
	
	
	


暗访评分汇总表
	序号
	项  目
	分值
	实际得分
	得分率
	扣分说明

	1
	综合评价
	50
	
	
	

	2
	健康教育与促进
	70
	
	
	

	3
	市容环卫与环境保护
	230
	
	
	

	4
	农贸市场卫生
	100
	
	
	

	5
	食品安全
	120
	
	
	

	6
	重点场所卫生
	110
	
	
	

	7
	病媒生物预防控制
	100
	
	
	

	8
	公共卫生与医疗服务
	50
	
	
	

	9
	社区与单位卫生
	50
	
	
	

	10
	城中村及城乡结合部卫生
	70
	
	
	

	11
	群众满意度
	50
	
	
	

	小计
	1000
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